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Soganl Riizgar Enerji Santrali ("RES") Projesi ve Erimez RES Projesi, Ataseven Grup istiraki olan Esyel

Global Enerji Uretim A.S. ("Esyel Enerji") ve Esyel Global Elektrik Uretim A.S. ("Esyel Elektrik") tarafindan
Bayburt ili, Aydintepe ilgesi, Kilickaya Koyl ve Kemer Tepe Mevkii'nde isletiimektedir.

Soganh RES Projesi su anda toplam kapasitesi 50 MWm / 48 MWe olan 12 adet riizgar tirbininden
olusurken, tamamlanan Erimez RES Projesi toplam kapasitesi 27,5 MWm/23,6 MWe olan 6 adet riizgar

—tlrbininden-olugsmaktadir. Bu kapsamda, Soganli RES Kapasite Artirimi Projesi insa edilmesi ve
iglet-i'l'fﬁ'esi- p-'lanl_anmaktadlr. Planlanan kapasite artisi ile Soganli RES'in kapasitesi 16 ilave rizgar tirbini
ile 104 MWm / 9“9,'8_"Mwe__9Iacakt|r. Erimez RES'in insaat slirecleri tamamlanmistir.

Sonunda Uretilen elektrik enerjisi.-y'ef aljtr-kab_lo_su_ ile-'Soganli RES Trafo Merkezi'ne iletilecek.
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Sekil 1 Soganli ve Erimez Riizgar Enerji Santrali Projeleri (Mevcut ve Kapasite Artirimi)
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1.1 Amacg

Sikayet Giderme Mekanizmasi'nin ("SGM") amaci, mevcut Soganh ve Erimez RES'lerin isletme
faaliyetleri ve Soganl Kapasite Artirma Projesinin insaat asamasi faaliyetleri ile kapasite artirma
Projelerinin isletme asamasi sirasinda, Proje icin tanimlanan paydaslardan gelen sikayetleri
gereksinimlere ve standartlara uygun olarak yonetmektir.

1.2 Kapsam

Bu-Prosediir, mevcut Soganli ve Erimez RES'lerin isletilmesi sirasindaki tim faaliyetleri ve 19 adet riizgar
turbini, yeraltikablolari ve-tirbinler arasi yollarin insasini iceren Soganli ve Erimez Kapasite Artirimi
Projeleri'nin insaat asamasindaki faaliyetlerini kapsar. Prosediir, Esyel Enerji ve Esyel Elektrik personeli
ve ylklenicileri tarafindan uygulanacaktir.

Bu prosediir, Projenin kisa bir tanimini, ilgili Proje Standartlarinr igerir, Prosediiriin-uygulanmasiicin
rolleri ve sorumluluklariana hatlariyla belirtir ve sikayetler ve kayit icin gerekli eylemleri detaylandirir.

1.3 Kisaltma
AFD Fransiz Kalkinma Ajansi
AlIB (Mali isler) Asya Altyapi Yatirim Bankasi
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi
CSC Cevresel ve Sosyal Cergeve
CSYS Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi
CSSG Cevre Sosyal Saglik ve Givenlik

Esyel Elektrik

Esyel Global Elektrik Uretim A.S.

Esyel Enerji Esyel Global Enerji Uretim A.S.

CSS Cevresel Sosyal Standartlar

SEC-G Saglik, Guvenlik, Cevre ve Givenlik
IFC Uluslararasi Finans Kurumu

JBIC (ingilizce)

Japonya Uluslararasi isbirligi Bankasi

ISG

is Saghgi ve Giivenligi

Prosedir veya SGM

Sikayet Giderme Mekanizmasi

Proje

Soganli Kapasite Artirimi ve Erimez RES Projeleri

TKYB

Tarkiye Kalkinma Yatirim Bankasi A.S.

RES (RES Projesi)

Riizgar Enerji Santrali
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2.PROJE STANDARTLARI

Mevcut Soganli ve Erimez RES'lerinin isletilmesi ve Soganl Kapasite Artirim Projesinin ingasi sirasinda
gerceklestirilecek tiim faaliyetlerin, ulusal mevzuat gerekliliklerine, IFC Performans Standartlarina, AllB
Cevresel ve Sosyal Cergevesine, Diinya Bankasi CSS-1'e (AlIB CSC, DB CSS-1'i ifade ettiginden), AFD
Cevresel ve Sosyal Cercevesine uygun olarak yuritilecegi, Cevresel ve Sosyal Hususlarin Onaylanmasi
icin JBIC Rehberi ve TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosediiri. Bu kapsamdaki standartlar,
gereksinimler ve rehberler topluca "Proje Standartlari"ni olusturmaktadir.

2.1 —Ulusal-Standartlar

Bu Prosediir igin izlenmesi gereken ulusalstandartlar asagidaki tabloda belirlenmistir.

Masa 1 Ulusal Standartlar

Standardin Adi Sikayet Mekanizmasi ile ilgili Kisa Ozet

26. maddeye gore herkes, diiglince ve kanaatlerini tek basina veya topluca soz,
yazl, resim veya baska yollarla agiklama ve yayma hakkina sahiptir. 25. madde, hig
kimsenin distincelerinden dolayl mahkum edilemeyecegini belirtir. 74. maddeye
gore herkesin bilgi edinme hakki vardir.

Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasl (RG:
09.11.1982, 17863)

Bu kanun, kamu kurumlarinin faaliyetlerini; Bununla birlikte, bilgi paylasimina
yonelik bir yaklasimin olusturulmasina yol gosterici olacaktir. Kanunun 4.
maddesine gore herkesin bilgi edinme hakki bulunmakta olup, kamu kurum ve
kuruluslari her tirla bilgi veya belgenin basvuru sahiplerinin erisimine sunulmasi
Bilgi Edinme Hakki ve bilgi edinme basvurularinin etkin, hizli ve dogru bir sekilde sonuglandiriimasi

Kanunu (RG: 24.10.2003, | icin gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikimludir.

25269) 9. maddeye gore, kamu kurumlari, gizlilik sebebini agiklamak suretiyle basvuru

sahiplerinden gizli bilgileri saklama hakkina sahiptir.

12. maddeye gore, basvuru sahiplerinin bilgi talepleri hakkinda kamu kurumlari
tarafindan elektronik ve/veya yazili ortamda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

2.2 Uluslararasi Standartlar

Bu Prosediir icin gecerli olan uluslararasi standartlar, kilavuzlar ve uygulama onerileri asagida
listelenmistir:
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Belge Adi

Sikayet Mekanizmasi ile ilgili Kisa Ozet

IFC Performans Standardi 1 —

Cevresel ve Sosyal Risklerin ve
Etkilerin Degerlendirilmesi ve

Yénetimi?

Performans Standardi 1, paydas katihmi faaliyetleri kapsaminda kurulan
etkili sikayet mekanizmasinin altini ¢izmektedir. Buna gore, proje sahibi,
magduriyet mekanizmasi agisindan etkilenen topluluklarin bilgi erigsimini
saglamalidir. Anlasihr ve seffaf bir danisma sireci kullanarak etkilenen
topluluklarin  ¢dzimiini almak ve kolaylastirmak igin bir sikayet
mekanizmasi olusturulmahdir.

IFC Performans Standardi 2 —
Calisma ve Calisma Kosullari?

isciler icin isimsiz sikayetlere izin veren bir sikayet mekanizmasi
olusturulmalidir. Calisanlar ise alim aninda bilgilendirilmeli ve kolay
ulasilabilir olmalidir. Alinan sikayetler anlasihr ve seffaf bir stre¢ kullanilarak
ele—alinmalidir. Mekanizma, yasalar kapsaminda veya mevcut tahkim
prosediirleriyoluyla mevcut olabilecek diger adli veya idari ¢6ziim yollarina
erisimi engellememeli-~veya toplu-sézlesmeler yoluyla saglanan sikayet
mekanizmalarimin yerini-— almamalidir.—Uciincii—sahislar—tarafindan
gorevlendirilen iscilerin bir sikayet mekanizmasina erisimi olmahdir. Ugiinci
tarafin kendisinde bir sikayet mekanizmasi yoksa, mevcut sikayet
mekanizmasi U¢linci tarafca gérevlendirilen isgiler icin genisletilecektir.

IFC Performans Standardi 5 -
Arazi Edinimi ve Gonlilsiz
Yeniden Yerlesim3

Bu standart, tazminat ve yer degistirme ile ilgili belirli endiselerin alinmasina
ve ele alinmasina izin vermek icin Performans Standardi 1'e atifta bulunur.

IFC Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi Uygulama El Kitabi -
Genel*

Etkilerin ve sorunlarin zamaninda anlagiimasini kolaylastirmak ve hem daimi

hem de gegici isciler igin erisilebilir bir sikayet mekanizmasinin uygulanmasi

icin yerel bolge sakinleri icin bir sikayet mekanizmasinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini 6nermektedir. El kitabina gore, bir sikayet mekanizmasi
sunlari yapmahdir:

- insanlarin sorularini sormak, endiselerini dile getirmek veya sikayette
bulunmak icin sizinle agik veya anonim olarak iletisime gecebilecekleri bir
yol olusturun. Ornekler &neri kutulari, ticretsiz telefon yardim hatt, bir e-
posta adresi ve sorunlu alanlari tartismak icin diizenlenen dizenli
toplantilardir.

- Sirketinizdeki tiim sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve islenmesinden
sorumlu olacak bir kisi veya ekip atayin.

- Kaydetmek, taramak, kategorize etmek, arastirmak ve ¢6zim ve
dizeltme segeneklerini belirlemek icin prosediirler olusturun.

- Alinan kararlari iletmek ve bekleyen eylemlerde ilerlemek igin bir sistem
olusturun. insanlarin ne zaman yanit bekleyebileceklerini bilmeleri
onemlidir.

AlIB Cevresel ve Sosyal
Cergeve - 71°

Cerceve, projeden etkilenen kisiler ve isyeri igin proje diizeyinde bir sikayet
giderme mekanizmasi olusturulmasini 6nermektedir.

L IFC Performans Standardi 1 - Gevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yénetimi, 2012,

2 |FC Performans Standardi 2 — Calisma ve Calisma Kosullari, 2012,

3 |FC Performans Standardi 5 Arazi Edinimi ve istemsiz Yeniden Yerlesim, 2012 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-

performance-standard-5.

4IFC Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi Uygulama El Kitabi: Genel, 2015,

5 AlIB Cevresel ve Sosyal Cerceve, Mayis 2021,
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Belge Adi Sikayet Mekanizmasi ile ilgili Kisa Ozet

Cerceve, Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan
gelen dis iletisimlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve yo6netilmesini
onermektedir.

AFD Cevresel ve Sosyal
Cerceve®

Cevresel ve Sosyal Hususlarin
Onaylanmasi igin JBIC
Yénergeleri’

TKYB Cevresel ve Sosyal Risk
Yénetimi Prosediiri®

Kilavuzun kapsami, etkilenen insanlar ve topluluklariigin uygun ve erisilebilir
sikayet mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini belirtmektedir

Prosediir, finanse ettigi faaliyetlerle ilgili sikayet giderme mekanizmasinin
kurulmasini 6nermektedir.

2.3 CSYSDokiimanlari

Esyel Enerji ve Esyel Elektrik, buProsediire-ek olarak asagidaki belgeleri hazirlamistir ve uygulayacaktir
Proje icin gelistirilen CSYS kapsaminda. Listelenen-CSYS belgelerl Masa 3 capraz referanshdir ve bu

Prosediriin uygulanmasi igin dikkate alinir.

Masa 3 Proje CSYS Kapsaminda Uretilen Dokiimanlar

CSYS Dokiimanlari

Plan No.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-001

Sans Bul Proseddri

ERM-CSYP-MPC-003

Atik Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-004

GUrdltl Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-005

Acil Durum Miidahale Plani

ERM-CSYP-MPC-006

Toplum Sagligi ve Glivenligi Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-007

is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-008

Trafik Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-009

Biyogesitlilik Yonetim Plani

ERM-CSYP-MPC-010

Paydas Katilim Plani

ERM-CSYP-MPC-011

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani

ERM-CSYP-MPC-012

insan Kaynaklari Politikamiz

ERM-CSYP-MPC-013

® AFD Cevresel ve Sosyal Cerceve Programi, Subat 2018,

7 Cevresel ve Sosyal Hususlarin Onaylanmasi icin JBIC  Kilavuzu,

8 TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi Prosediirii, Ocak

2020,

Mayis

2022,
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3. SORUMLULUK

3.1

Genel Mudur

Bu Prosediiriin onaylanmasi ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi,

Toplumsal tehlikelere karsi gerekli ve uygun aksiyonlarin uygulanmasi igin sorumluluk almak,
olasi sosyal magduriyetleri azaltmak ve 6nlemek,

—Diger birimlerle isbirligi icinde calisarak sosyal performansa iliskin politika ve hedeflerin

belirlenmesi,

Altyiklenici gérevlendirmelerinde Proje Standartlariile uyumlu sosyal hiikiimlerin bulunmasini
saglamak,

Personel becerilerinin ve motivasyonunun artirilmasi, isgiiciiniin yonetilmesi, personel egitimi
icin kaynak saglanmasi ve performans degerlendirmelerinin saglanmasi.

Proje Yoneticisi

Projenin sosyal gereksinimlerinin uygulanmasi icin ayrilacak biitceyi Genel Mudir ile birlikte
karara baglamak,

Mekanizma ve sosyal gostergelerin performansi hakkinda Genel Midiir'e raporlama,

Topluluk iliskileri Sorumlusu tarafindan sunulan raporlar degerlendirmek ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak,

Sosyal performans belgelerinin dogru ve etkin olmasini saglamak, revizyonlar yapmak ve
gelistirmek,

Sosyalile ilgili belgelerin etkinliginin denetlenmesi; bu konularla ilgili gbrevlendirilen personelin
uygulamalari ve etkinligi ve

Personelin beceri ve motivasyonunu gelistirmek, is gliciinii yonetmek, calisma kosullarini
iyilestirmek, personel egitimi igcin kaynak saglamak ve performans degerlendirmeleri yapmak.

Saglik, GUvenlik ve Cevre (SEC-G) MudurU

isci ve taseronlarin gevre ve iSG ile ilgili magduriyetlerinin SGM ile uyumlu olmasini saglamak,
Cevre ve ISG sikayetleri ile ilgili diizeltici tedbirlerin belirlenmesi,

Cevre ve ISG ile ilgili sikayetlerin kayit altina alinmasi ve insan Kaynaklari Midirii'ne
raporlanmasi,

Bu Prosediiriin Uygulanmasi.
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3.4 Insan Kaynaklari Mudurd

3.5

Sistem performansiile ilgili olarak Proje Yoneticisine raporlama yapilmasi,

insaat asamasinda tesislerdeki alt yiiklenicilerin insan kaynaklari performanslarinin diizenli
olarak gézden gegirilmesi,

insan kaynaklari dokiimanlarinin dogru ve etkin olmasini saglamak, revizyonlar yapmak ve
gelistirmek,

—Insan_kaynaklari_ile ilgili dokiiman ve uygulamalarin etkinligini ve bu konularla ilgili

gorevlendirilen-personelin-verimliligini ve etkinligini denetlemek,

Personelin beceri ve motivasyonunun artirilmast, is glicinln yonetilmesi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, personel egitimi icin kaynak saglanmasi-ve performans degerlendirmelerinin
yapilmasi konularinda Proje Yoneticisine destek olmak.

Topluluk iliskileri Gorevlisi

Sikayet Gorevlisi olarak gorev yapmak; ic ve dis kaynakl tiim sikayet/oneriler detayli olarak
Sikayet Veri Tabani'na kaydedilir (kim tarafindan, tarih, durum (agik, beklemede, kapal) vb.),

Sistem performansiile ilgili olarak Proje Yoneticisine raporlama yapilmasi,

Toplanan sikayetlerin  uygunluguna iliskin ilk degerlendirmenin yapilmasinda SEC
Yoneticisinden destek alir,

Tim sikayetlere 5 is glinli igerisinde cevap vermek ve 10 is glinli igerisinde ¢6zlime kavusturmak
icin her turlt cabay! géstermek,

Yerel Topluluk sikayetlerinin yonetimi hakkinda topluluklara diizenli olarak rapor vermek
(sikayetin tard, nasil ele alindigi ve sonuglari dahil);

Yerel topluluklarla resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerinin Paydas Yonetim Sistemine
kaydedilmesi. Bu, komiteler ve ¢alisma gruplari ile etkilesimleri icermelidir. Bu etkilesimler Ug
aylik paydas katilim raporlarinda 6zetlenmelidir,

Lokasyonlara gore hazirlanan ve dagitilan brosir, brosir ve biltenlerin kayit altina alinmasi,

Proje kapsaminda gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin takibi ve kayit altina
alinmasi,

Sikayetlere aktif olarak yanit toplamak icin gerektiginde paydas toplantilari diizenlemek.

Alt YUklenici YOneticileri

Kendilerinin ve (varsa) alt yUklenicilerinin paydaslarla olan iliskilerinde yetkinliklerinin 6tesinde
taahhitlerde bulunmamalarini saglamak,

Bu Prosediiriin gerekliliklerine uygunlugun saglanmasi,
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3.7 Firma Calisanlari

e Bu Prosedirin gerekliliklerini aciklayan ilgili egitimlere katilmak,
e Bu Prosediriin uygulanmasi icin gerekli gereklerin yerine getirilmesi,

3.8 Alt YUklenici Calisanlari

e Bu Prosedirin gerekliliklerini aciklayan ilgili egitimlere katilmak,
e Bu Prosediriin uygulanmasi icin gerekli sartlari yerine getirmek.

4. SIKAYET TAZMIN-MEKANIZMASI

Etkilenen topluluklarin, diger Proje paydaslarinin-ve ilgili_taraflarin endiselerini ve sikayetlerini ele
almak icin bir Sikayet Mekanizmasi olusturmak, “daha —fazla—tirmanmadan —6nce —sikayetlerin
Onlenmesine, en aza indirilmesine ve etkili bir sekilde ele alinmasina olanak tanidigi icin paydas katilim
slirecinin ayrilmaz bir parcasidir.

Projenin sikayet mekanizmasi sunlari amaclamaktadir:

e Topluluklarin ve diger paydaslarin Proje faaliyetleri ile ilgili sikayetlerini ve endiselerini
iletmeleri igin bir arag saglamak,

o Sikayetlerin Proje kontroliinin o6tesine gecmeden once karsilikli olarak kabul edilebilir
eylemlerin belirlendigi ve uygulandigi, sikayetlerin giderilmesi icin bir arag¢ saglamak,

e Sikayet sahiplerinin sikayet tazmininin sonuglarindan memnun olup olmadiklarini belirleyin ve

e Sikayet tazminati yoluyla, olasi davalari ve itibar kaybini en aza indirin.

4.1 Dis Sikayet Mekanizmasi

Bu sikayet mekanizmasi, Projeden etkilenen kisilerin ve diger Proje paydaslarinin sikayetlerinin kayit
altina alinmasini, sikayetlerin ¢6zillip ¢6zlilmediginin durumunun izlenmesini, alinan ¢ézimleri ve
Topluluk iliskileri Sorumlusu tarafindan sikayetciye geri bildirim verilip verilmedigine iliskin bilgileri
icerecektir.

Tum paydaslarin katildigi halka acik toplantilar, iletisim numaralari ve web sitesinin yorum bolima,
anket, milakat, idari bina 6niinde bulunan sikayet kutulariile iletilen sikayetler kayit altina alinacak ve
sikayet kayit formlari araciligiyla takip edilecektir.

Alinan tim sikayetler, alindig1 tarihten itibaren en ge¢ 1 hafta sonunda sikayet kayit formuna
kaydedilecek, en fazla 20 is glinl icerisinde diizeltici/6nleyici faaliyetler ile ¢6ziime kavusturulacak ve
sikayetciden geri bildirim alinarak 30 giin icerisinde kapatilacaktir.

Belirli gruplara 6zgi tekrarlanan sikayetlerle karsilasiimasi durumunda, odak grup tartismalari yapilarak
yeni diizeltici/onleyici faaliyetler belirlenecektir.
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4.2 ic Sikayet Mekanizmasi

Bu sikayet mekanizmasi ile Esyel Enerji ve Esyel Elektrik Toplum iliskileri Sorumlusu tiim yiiklenici
cahsanlarinin sikayetlerini alacak ve kayit altina alacak, sikayetlerin ¢ozilip ¢6ziilmediginin durumu,
alinan ¢éziimler ve sikayetciye geri bildirim verilip verilmedigi bilgisi takip edilecektir.

Calisanlar ile yapilan gérusmeler, sikayet/talep formu, iletisim numaralar ve web sitesinin yorum
bolimi, anket ve milakatlar yoluyla iletilen sikayetler kayit altina alinacak ve sikayet kayit formlari
_U_z_e_rinden takip edilecektir.

'AIlh_éih"ﬁ_'_‘tﬁf-ﬁf;';ii;lg_-ayetlgr, alindig1 tarihten itibaren en ge¢ 1 hafta sonunda sikayet kayit formuna
kaydediIeték',"er_-i"fa'z}_é'.ZO__ﬁ-gi_]_l_'_\i] icerisinde dulzeltici/6nleyici faaliyetler ile ¢6zlime kavusturulacak ve
sikayetciden geri bildirim- 5[1‘?\31‘5]&"30 -gun icerisinde kapatilacaktir. Belirli gruplara 6zgu tekrarlanan
sikayetlerle karsilasiimasi durumunda ‘odak &up tartlsmalarl yapllarak yeni duzeltici/dnleyici

faaliyetler belirlenecektir. —= '--—=-_____ e —— -—__-:___;_:_-_"—'--':-'-"-':'-"-"::;_'_'_--

4.3 Sikayet DUzeltme Sireci

Sikayet giderme siireci su sekilde gorsellestirilir: Sekil 2 ve asagida detaylandiriimistir.

Sikayet sahibine, neden herhangi bir iglem SEG-G ekip Uyelen ve igl IK yoneticisi
yapiimadigin gerekgelendiren resmi ve aynintih bir ile istisare ederek iigili onlemieri derhal
yanit verin gedigtirin ve uygulayn.

Alinan aks-yu’ala haldanda sikayet

S QUnkigiinG g
Sikayet kapatma formunu doldurun

formian ve iigili bilgileri HSES midGrine (veya
esdegerine) gonderin

Sikayet sahibine resmi ve aynntih bir yanit verin

Sekil 2: Sikayet Prosediirii

10
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ADIM 1: Sikayet Formlarinin Daditimi ve Bilgilerin Aciklanmasi

Sikayet Formlari (Ek-1'de verilmistir), sikayetlerin nasil iletilecegine iliskin bilgilerle birlikte (6rnegin, el
ilanlari, posterler, vb.) Topluluk iliskileri Gérevlisi (veya CSSG Lideri gibi ana yiiklenici pozisyonlari da
dahil olmak lzere esdeger pozisyon) tarafindan saha ofislerine ve ilgili yiiklenici personeline (Topluluk
iliskileri Gorevlisi/CSSG Liderleri veya esdegeri) dagitilacaktir.

Site giris(ler)ine, kamp alanina ve site ofislerine sikayet kutulari, sikayet konaklama siirecini anlatan
posterlerle birlikte yerlestirilecektir.

Proje.web-sitesinde, siirecin bir aciklamasi ile birlikte ¢evrimigi sikayette bulunmaya izin vermek igin bir
elektronik-sikayet formu da mevcut olacaktir.

Sikayet formlarinda "isimsiz sikayet" se¢enegi olacaktir.

ADIM 2: Sikayetlerin Alinmasi

Sikayetleri, Topluluk iliskileri Gérevlisi (veya esdeger bir pozisyon) tarafindan asagidaki eylemlerle takip
edilecektir:

e Adim 1'de listelenen ofislerin temsilcileriyle haftada bir kez iletisime gegilecek ve herhangi bir
sikayet alinip alinmadigi sorulacaktir.

e Proje Alani'na kurulan sikayet kutulari haftada bir kez kontrol edilecektir.

e Tum personel, elden iletilen bir sikayet veya sozli bir sikayet durumunda derhal Topluluk
iliskileri Goérevlisini (veya esdeger bir pozisyonu) bilgilendirecektir.

e Alt yuklenicilerin ilgili personeli, dogrudan kendilerine iletilen bir sikayet olmasi durumunda
Topluluk iliskileri Goérevlisini (veya esdeger bir pozisyonu) derhal bilgilendirecektir.

Buna ek olarak, sikayetler sosyal uzmana dogrudan telefon, posta veya e-posta yoluyla veya Proje web
sitesinde kurulan ¢evrimic¢i mekanizma araciligiyla da alinabilir.

ADIM 3: Sikayet Kaydi ve Onay

Alinan tiim sikayetler, Topluluk iliskileri Gérevlisi (veya esdeger bir pozisyon) tarafindan Ek-3'te
saglanan Dabhili Sikayet Glinligline veya Ek-2'de saglanan Dis Sikayet Glinligline derhal kaydedilecektir.
Sikayetin alindigina dair resmi, yazili geri bildirim ve tahmini ¢6ziim siresi, sikayetin alinmasindan
itibaren 3 gin icinde sikayet sahibine saglanacaktir.

ADIM 4: Yanit

Topluluk iliskileri Gérevlisi (veya esdeger bir pozisyon), herhangi bir sikayet ile ilgili olarak Proje
Yéneticisini ve CSSG Ekip Uyelerini derhal bilgilendirecektir. Sikayetin herhangi bir alt yiiklenicinin is
kapsami ile ilgili olmasi durumunda, ilgili alt yiklenici personeli de bilgilendirilecektir.

CSSG Ekibi ve alt yiiklenicilerin/EPC'nin ilgili personeli ile istisare halinde, Topluluk iliskileri Gérevlisi
(veya esdeger pozisyon), alinan sikayetin eylemlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini gerektirip
gerektirmedigine karar verecektir.

11
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Belirli bir sikayeti ele almak igin eylemlerin gerekli olmasi durumunda, Topluluk iliskileri Gérevlisi (veya
esdeger pozisyon), asagida verilen zaman dilimlerine uygun olarak, eylemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda ilgili CSSG ekip Uyesi ile isbirligi yapacaktir.

Masa 4 Sikayetin Giderilmesi i¢cin Zaman Cergeveleri

Sikayet Sorunu Zaman araligi

insaat ile ilgili kazalar ve acil durumlar Hemen

isletme ile ilgili kazalar ve acil durumlar Hemen

ISG ve-Toplum-Saghgi ve Givenligi ile ilgili diger tiim konular e 1-3 giin (risk degerlendirmesi ile

(6rnegin, Proje_personelinin,yerel topluluklarin ve diger belirlenen orta veya yiiksek risk

paydaslarin  glivenligini-riske-_atacak —guvenli olmayan durumunda)

kosullar, girilti ve toz, isci-—davranislary,_giivenlik e 14 giin (risk degerlendirmesi ile ortanin

davraniglari ve riskleri, trafik riskleri vb.). — altindaki risk seviyelerinin belirlenmesi
—durumunda)

Kamp alani yonetimi, catering, temizlik, sosyal alanlardaki e Biyolojik, kimyasal veya psikolojik

sorunlar gibi emekle ilgili diger konular. givenligi riske atan ani sonuglar

durumunda 1-3 giin
e Diger sorunlarigin 14 glin

Cevre e 1-2 giin (risk degerlendirmesi ile
belirlenen orta veya yiksek risk
durumunda)

e 14 giin (risk degerlendirmesi ile ortanin
altindaki risk seviyelerinin belirlenmesi
durumunda)

Diger sorular, beklenen hemen sonuglari olmayan yorumlar |20 giin

Sikayet sahibine/sahiplerine, gelistirilen, uygulanan veya planlanan eylemler ve bu eylemlerin sikayeti
nasil ele alacagi veya sikayetin neden herhangi bir eylem gerektirmedigine iliskin yeterince ayrintil bir
neden hakkinda resmi bir yazili yanit verilecektir.

Buna ek olarak, bir sikayetin belirtilen sireler icinde ¢dzlilememesi durumunda, uzatma icin ayrintili,
hakli bir neden sikayet sahibine/sahiplerine resmi olarak iletilecektir.

ADIM 5: Kayit Tutma

Eylemler her uygulandiginda, sikayet sahipleri bilgilendirildiginde ve sikayetler ¢oziildigiinde, Topluluk
iliskileri Gorevlisi (veya esdeger pozisyon) Ek-2 ve Ek-3'te saglanan Sikayet Giinliklerini giincelleyecek
(sirasiyla dis ve i¢ sikayetler icin) ve Ek-4'te saglanan Sikayet Kapatma Formunu dolduracaktir.

12
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Ek-1: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Formu

Dokiiman No:

Adiniz ve Soyadiniz:

Not: Sikayet formunu isimsiz
olarak / adinizi vermeden
génderebilirsiniz. Bu
durumdaliitfenisaretleyin.

Kisisel bilgilerimi iznim olmadan ifsa etmemeyi rica ediyorum / Bu

Kisisel bilgilerinizin_izniniz T > ) . -
- sikayeti anonim olarak iletmek istiyorum
olmadan liglincii sahislara :
ifsa edilmesini kabul
etmiyorsaniz liitfen
isaretleyin.
iletisim detaylar: o Adres
Not: Liitfen sizinle nasil o Telefon
iletisim kurulmasini
istediginizi isaretleyin (posta, | E-posta
telefon veya e-posta)
iletisim icin Tercih Edilen Dil: |o Tirkge
o ingilizce

Olayin / sikayetin / endisenin tanimi: Endiseniz nedir? Ne oldu? Nerede oldu? Olaya kim karisti?

Sonuglari nelerdir?

Olay / Sikayet Tarihi: gg/aa/yyyy
o |Tek seferlik olay (tarih)
o |Bir kereden fazla oldu (kag kez?)
O |Devam eden (mevcut sorun)

Sorunu ¢é6zmek igin ne olmasini istersiniz?

Tarih:

Lutfen bu formu asagidaki adrese gonderin:

13
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Ek-2xDis Sikayet Kaydi
Sikayet Giinltgii
Kayit Sikayet Sikayetin Sikayet Sikayetin Sorumliu Oncelik Onerilen Eylem Uygulama Gergeklestirilen | Sikayet Sikayet
No. Formu No Alindigi Sahibinin Konusu ve Departman (Dusuik / | Eylemler Baslangig Tarihi eylemlerin ve Kapanis Durumu
(varsa) Tarih Adi Ozeti Orta/ elde edilen Tarihi (Ag/
Yiiksek) sonuglarin 6zeti Kapat)

14
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Ek=3:1c-Sikayet- Gunlugu
Sikayet Giinltgii
Kayit Sikayet Sikayetin Sikayet Sikayetin Sorumliu Oncelik Onerilen Eylem Uygulama Gergeklestirilen | Sikayet Sikayet
No. Formu No Alindigi Sahibinin Konusu ve Departman (Dusuk / | Eylemler Baslangig Tarihi eylemlerin ve Kapanis Durumu
(varsa) Tarih Adi Ozeti Orta/ elde edilen Tarihi (Ag/
Yiiksek) sonuglarin 6zeti Kapat)
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Kapanis Formu

Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Gunligu Kayit No:

O Harici:

o Dabhili:

Sikayet Sahibinin Adi,
Soyadi:

rsikayet sahibi nasil etkilendi,

Alinan Aksiyonlar ve
Sonuglar

(Lutfen gelistirilen
eylemlerin, ilgili
departmanlarin/galisanlarin,
elde edilen sonuglarin ve
sonuglarin sikayeti nasil
kapattiginin bir 6zetini
saglayin)

Sikayet Sahibine Yanit

(Latfen buraya ekleyin veya
sikayet sahibine verilen
resmi yanit(lar)i ekleyin)

Sosyal Uzman Adi / imzasi
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